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1.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

ACTIVIDAD 1

A) ldentificacion.

Denominacion de la ACOGIDA, FORMACION Y EMPLEO
actividad
Tipo de actividad Actividad propia

Identificacion de la
actividad por sectores

Educativa

Lugar de desarrollo de la
actividad

Calle Doctor Rodriguez de la Fuente, 8 — bajo. 46019 Valencia

Descripcion detallada de la actividad prevista.

A

B)

En la actividad, con el fin de generar una intervencion integral, estan implicadas tres areas de nuestra entidad:
A) Primera Acogida, B) Formaciéon Basica y de Competencias Digitales e, C) Insercidon Socio-laboral;
que inciden en cada uno de los conjuntos de necesidades detectadas y aportan un conjunto de intervenciones
diferenciadas. Transversal a estas areas es la formacion a las personas voluntarias que participan en las
actividades.

PRIMERA ACOGIDA: desde este servicio se atiende a toda persona que acude a la asociacion para
obtener informacion, ya sea sobre la entidad, los programas que dispone en funcionamiento u otros
recursos relacionados con su dificultad a los que puede acceder. La informacién asesorada se ofrece
tras la valoracion y deteccion de las necesidades de la persona y de su situacion. Para poder ofertar
una informacién actualizada y certera, se conocen los diferentes recursos sociales, tanto publicos
como privados, que dispone la ciudad de Valencia. También sobre los proyectos que se llevan a cabo
para orientar segun el perfil y las necesidades de la persona. Se realiza un registro, tratamiento
estadistico y analisis de las demandas y perfil de las personas que demandan actividades, cuyo
resultado son la base para el disefio de actuaciones de caracter preventivo y socio-educativo de
mejora, para los diferentes servicios que se ofrecen en nuestra entidad, asi como para la deteccion
de necesidades emergentes. Asi como la adecuacion de los Planes de Actuacion que generamos.

FORMACION BASICA Y DE COMPETENCIAS DIGITALES: conjunto de recursos y servicios,
destinados a personas con necesidades, tanto referidas al dominio del idioma castellano y valenciano
como a las competencias digitales necesarias para el acceso a gestiones con la Administracion,
recursos formativos u ofertas laborales. Las formaciones incluyen una vision integral de la persona,
ofreciendo herramientas para su desarrollo formativo, personal y social.

En las clases se trabajan contenidos transversales de igualdad entre las personas, respeto e inclusion,
fomentando la comprension de la cultura de acogida, la autonomia entre las personas participantes
en el desarrollo de su vida diaria y dando pie a la interrelaciéon en el aula. Para ello se realizan
dinamicas y ejercicios practicos y actividades de conocimiento del entorno y/o contextualizacion.

Alfabetizacion presencial y virtual: clases grupales de diferentes niveles: con conocimientos previos
de castellano (A1, A2, B1y B2) o sin ellos (alfabetizacion).

Castellano presencial y virtual: clases grupales de los niveles A1y A2, B1y B2 y alfabetizacion |
(sin competencias en lectura ni escritura) y Alfabetizacién Il (con nociones de lectura yescritura).
Valenciano presencial y virtual: clases grupales de nivelinicial.

Competencias Digitales: conjunto de servicios y formaciones encaminadas a la adquirir las
competencias digitales que permitan comunicarse con la Administracidon en sus tramites, obtener
documentacion necesaria, acceso a informacion relevante y a las acciones propias de una busqueda
activa de empleo.

Escuelas de Acogida: formaciones integrales que agrupan los conocimientos necesarios para una
mejor integracion de la persona migrada que esta compuesta contenidos sobre las lenguas castellana
y valenciana, la historia de la Comunidad Valenciana, la Legislacion actual e informacién practica de
los recursos disponibles ofertados por la Administracion o entidades privadas (subordinada a la
aprobacién por parte de la Administracion).




)

Actividades de conocimiento del entorno y contextualizacion: actividades para una aproximacion
de forma acompafiada a la sociedad de acogida, desde recursos ludicos y de tiempo libre hasta
hechos culturales que se desarrollen en la ciudad de Valencia

INSERCION SOCIOLABORAL: area disefiada para fomentar la integracién socio-laboral, tanto de
personas como de colectivos, con especiales dificultades para acceder al mercado laboral y/o en
situaciones de vulnerabilidad. Tanto las actuaciones a realizar, como los servicios que conforman la
actividad, esta disefiados para que la persona usuaria adquiera las herramientas y habilidades
necesarias la busqueda activa de empleo, de acuerdo a sus posibilidades y capacidades; y buscando
elevar su autonomia y su capacidad resolutiva.

Las actuaciones basadas en el acompafiamiento individual, la acogida, la tutorizacién, el seguimiento,
los itinerarios de insercion socio-laboral, las formaciones, la prospeccion e intermediacion con las
empresas, asi como la coordinacion con otros servicios y entidades, serdan componentes que
trabajaremos en los diversos procesos de inclusion.

La actividad esta conformada por varios servicios, que generan intervenciones concretas para cada
situacion. Las personas usuarias haran uso, en tanto en cuanto sean de utilidad en su proceso de
integracion y responda a sus necesidades, tanto formativas como de orientacion:

Agencia de Colocacion: tras una evaluacion inicial, se determina la situacion socio-laboral de la
persona usuaria, su jerarquia de prioridades y se disefia un Plan de Intervencion Personalizado
adaptado a su perfil. Se ofrece una orientacion profesional en la gestion de las posibles dificultades y
limitaciones que pudieran encontrar en su proceso de acceso a un empleo. Se pone en conocimiento
recursos relativos a su incorporacion al mercado laboral y la mediacion laboral entre posibles personas
empleadoras. Se trabajan con mas intensidad aquellas areas dénde se planteen mas necesidades o
gque sean mas incapacitantes en su proceso de integracion.
Atencion individual: intervencién enfocada en la persona para favorecer la adquisicion tanto de
habilidades, conocimientos, destrezas, como de actitudes que permitan a la persona usuaria ser capaz
de gestionar su busqueda activa de empleo de una forma auténoma.
Itinerarios Individualizados de Insercidon Socio-laboral: herramienta desarrollada desde la Agencia
de Colocacién, es aun mas efectiva en aquellas personas usuarias que también participan en otros
programas de la entidad (como Formacion Basica y de Competencias Digitales), con los que se
trabajara de forma coordinada e integral. Se establecen las estrategias a corto y medio plazo, segun
el andlisis y diagnoéstico elaborado previamente, como ejemplo, sus posibilidades de empleo en el
mercado laboral actual.
Formaciones referidas al proceso: son aquellos talleres que dotan al usuario de herramientas
necesarias en el proceso de busqueda de empleo, tales como los talleres de herramientas de
busqueda activa de empleo y de superacion de entrevistas o sesiones sobre objetivos profesionales.
Formaciones para el Empleo: conjunto de capacitaciones enfocadas a adquirir los conocimientos y
habilidades concretas que posibiliten desempefio eficaz de cada una de las tareas que requiera el
puesto concreto, tales como: Curso de Cuidados Informales (capacitacion para el cuidado de personas
mayores impartido por el Colegio Oficial de Enfermeria de Valencia), Curso Cuidados en el Entorno
Domiciliario (impartido por Aiudo) o el Curso para la obtencion del Carnet de Manipulador de
Alimentos, como ejemplos.
Atencién psicosocial: dirigido principalmente a mujeres, tiene como objetivo crear oportunidades
para el desarrollo personal, social y laboral, y explorar posibilidades de afrontamiento de problemas
que crean barreras en la busqueda de empleo e insercion laboral. Lo conforman, tanto talleres
formativos, como la intervencion directa individualizada o reuniones de grupo quincenales

e Taller de Empoderamiento y de Género.

e  Grupo de Apoyo Mutuo “Entre Mujeres”
Adquisicion de competencias digitales relativas a la busqueda activa de empleo: complementan
estas formaciones las realizadas desde el area de Formacion Basica y Competencias Digitales,
ejemplos son las siguientes acciones formativas y de tutela

e  Curso de Busqueda Activa de empleo mediante Internet y/o dispositivos moéviles

e Talleres de herramientas de busqueda activa de empleo y de superacion de entrevistas

e Tutorias individualizadas para cubrir demandas especificas de la persona usuaria y

necesidades detectadas por el técnico de empleo, como pueden ser la elaboracion de una
vida laboral, inscripcion bolsas de empleo, tramites con el SERVEF, solicitud vidalaboral.

Servicio de Intermediacion Laboral: desde la Agencia de Colocacion se realiza la prospeccion
laboral, en la busqueda de ofertas de trabajo que pudieran adaptarse a los perfiles de las personas
participantes de la actividad. Especialmente efectivo el asesoramiento en las tramitaciones
administrativas, ejecutandolas en su totalidad, si la persona empleadora, en su mayoria del ambito
domeéstico, nos lo solicita.

Trabajo en red y colaboracion con otras entidades: tanto en la intervencion con personas usuarias
comunes, como en la difusidn de ofertas, captacion de candidatos u ofertas formativas.




. Las personas voluntarias reciben una tutela por el personal laboral de la entidad, que realiza tanto la
programacion de las actividades, como los seguimientos oportunos al personal voluntario.

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

T Numero Numero horas / ano
Previsto Previsto
Personal asalariado 5 5.639
Personal con contrato de servicios 0 0
Personal voluntario 16 1.286
C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.
. NUmero
Tipo Previsto
Personas fisicas 1.120
Personas juridicas 32
D) Objetivos de la actividad.
Objetivo Indicador Cantidad
. Numero de sesiones realizadas con objetivos de
Acercar las nuevas tecnologias formacion 12
para el aprendizaje interactivo en
castellano. Numero de sesiones grupales de formacién en 4
castellano en el aula de Competencias Digitales
Numero de personas inician formaciones para la
Atendgr de forma . .grupal adquisicion Fd)el idioma castellano P 120
necesidades de dominio del
idioma Numero de personas que finalizan satisfactoriamente 80
formaciones para la adquisicion del idioma castellano
Numero de personas participantes en formaciones de 60
adquisicion de competencias digitales
Numero de horas en las que se imparte formaciones 120
Atender de forma grupal | de adquisicion de competencias digitales
necesidades linglisticas | Numero de demandas de informacién y orientacién en
basicas. . o actividades relacionadas con insercion socio-laboral 600
Ofrecer formacion en Ofimaticay | atendidas y registradas desde el Servicio de Primera
uso de la red internet. Acogida
Numero de derivaciones internas desde el Servicio de
Primera Acogida al area de Insercion Socio-laboral 340
g
Atender 'y gestionar las | Numero de visitas realizadas en el aula de 30
demandas de informacion | Competencias Digitales con objetivos de empleo y
laboral formacion.
Numero de participantes en cursos de Busqueda 46
Activa de Empleo por Internet
Promover y facilitar la
adquisicion de competencias | Numero de usuarios nuevos que acceden al Servicio
digitales para el acceso a | de Orientacidon Socio-laboral (Primera Entrevista 280
formaciones o en la busqueda Diagnostico)
activa de empleo.
Atender y gestionar las
demandas de informacion | Numero de Itinerarios Personalizados 55
laboral
Numero de actuaciones realizadas en las tutorias o 120
. . . atencion individualizada
Facilitar y orientar una serie de
acciones que ayuden a la elevar
la empleabilidad de la persona. Numero de participantes en los Talleres de 30

Empoderamiento y género




Facilitar y orientar una serie de

Numero de participantes en los talleres de obtencion del

acciones que ayuden a la elevar Carnet de Manipulador de Alimentos 23

la empleabilidad de la persona.

Facilitar una serie de | Numero de participantes en los talleres de herramientas 24

conocimientos, destrezas y | para la busqueda de empleo

actitudes asociados al ambito

laboral con el fin de aumentar las

competencias para acceder a un | Numero participantes del Curso de Atencién a Personas 16

empleo de forma activay Mayores

auténoma.

Facilitar una serie de | Numero de contactos nuevos con empresas o personas

conocimientos, destrezas y | empleadoras. 12

actitudes asociados al ambito

laboral con el fin de aumentar las

competencias para acceder a un | Numero de mediaciones laborales. 32

empleo de forma activa y

auténoma.

Ofrecer asesoramiento a

empresas y empleadores para la

gestion de tramites, informacion | Numero de inserciones laborales directas 70

en materia de legislacion,

ademas de facilitar la mediacion

laboral entre estos y los

candidatos de nuestra Agencia Numero de inserciones indirectas 30

de Colocacion.
Numero de gestiones tramites seguridad social. 40
Numero de asesoramientos realizados a personas 54

Ofrecer asesoramiento a | empleadoras y/o empresas.

empresas y personas

empleadoras para la gestion de | Numero de ofertas de trabajo gestionadas 120

tramites, informacién en materia

de legislacion, ademas de

facilitar la mediacion laboral | Numero de empresas y/o personas empleadoras 12

entre estos y los candidatos de | colaboradoras en el programa

nuestra Agencia de Colocacion. [ Numero de demandas de informacién, orientacién o 1,600
asesoramiento que vienen al servicio de acogida. )
Numero de derivaciones realizadas desde el servicio de 24
acogida

Informar, orlentardo asezorar @ | Numero de demandas de informacion y orientacion en

22222?§asde§z:e acinc;:: aalsa O | actividades relacionadas en empleo recogidas desde 500

asociacion el servicio de acogida.

Valorar la posible realizacion de

derivaciones a otros recursos de | Numero de demandas realizadas de informacion y 230

la entidad u otros de la ciudad de | asesoramiento para cursos de formacion.

Valencia.

Atender y gestionar demandas Numero de visita.s: con demanda de.i’nformaci.c'?n o]

de informacion laboral. apoyo en la gestllgn de gbcumentamon a familias en 120
riesgo de exclusion social.

Informar y asesorar a las

personas que solicitan cursos de | Numero de formaciones impartidas al voluntariado 3

formacion.




ACTIVIDAD 2

A) ldentificacion.

Denominacion de la SENSIBILIZACION
actividad
Tipo de actividad Actividad propia

Identificacién de la

actividad por sectores Educativa

Lugar de desarrollo de la

- Centros Educativos y de formacién de la provincia de Valencia.
actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Esta area, genera actividades de sensibilizacion dirigidas tanto a menores de Centros Educativos de la ciudad
de Valencia y sus pedanias, como a colectivos que se acercan a nuestra entidad para conocer las diferentes
problematicas que atendemos y cémo las trabajamos.

Visibilizar situaciones de vulnerabilidad, aportar elementos que permitan combatir los prejuicios y la
discriminacion; y como enfrentarse a estas situaciones de desigualdad de una forma positiva, son los objetivos
que pretendemos alcanzar con las actividades.

Las sesiones de sensibilizacion realizadas en Centros Educativos, se enmarcan dentro de las acciones propias
de la Red Sube el Tono Contra el Racismo (RST). La RST es un proyecto de participacion y coordinacién entre
las concejalias de Bienestar Social e Integracidon, de Educacion y Universidad Popular y de Juventud del
Ayuntamiento de Valéncia. La finalidad de este proyecto es la prevencion de conductas de racismo, xenofobia
e intolerancia en general, mediante la promocidn de valores civicos de convivencia y tolerancia, asi como dotar
al profesorado de herramientas para la prevencion de actitudes violentas derivadas de actitudes racistas y
xenofobas.

Nuestra aportacion a la red son la imparticion de, aproximadamente, ciento cuarenta (140) sesiones dirigidas
al alumnado de los ciclos tanto a infantil como de primaria, dependiendo de las solicitudes y disponibilidades
de los Centros Educativos.

Actividades, Talleres y Formaciones

Las actividades pueden ser solicitadas tanto por parte de los centros adheridos a la Xarxa como por aquellos
centros educativos de la ciudad de Valéncia que no pertenezcan a ella, teniendo prioridad en la solicitud los
primeros sobre los segundos.

Las actividades estaran clasificadas por etapas educativas, y dentro de estas, por ciclos educativos. Cada una
de estas actividades tiene una duracion de tres (3) sesiones durante el curso con un resultado final con el que
se puede dar visibilidad al trabajo realizado en el centro educativo. Dicha duracién estara sujeta a la
disponibilidad y posibilidad de los centros educativos, por lo que, en este sentido, las entidades sociales
proporcionaran cierta flexibilidad. En el transcurso de las sesiones el profesorado tendra un papel activo y
principal y en alguna de las sesiones también se implicara a las familias, principalmente en primaria.

Los talleres son actividades especificas que seran unicamente ofrecidas para aquellos centros adheridos a la
red; contaran con un mayor niumero de participantes que las actividades y requeriran de un espacio mas grande
que el aula.

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Tipo N|:|m_ero Nidmero hqras [ aho
Previsto Previsto
Personal asalariado 2 1.100
Personal con contrato de servicios 0 0
Personal voluntario 0 0




C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Tipo

NUmero
Previsto

Personas fisicas

730

Personas juridicas

21

D) Objetivos de la actividad.

proyecto

Objetivo Indicador Cantidad
Info_rrpgr y ofrecer .la. Numero de contactos que se realizan con los 80
posibilidad de participar en el . s
centros educativos y/o de formacion contactos

Fomentar la convivencia
intercultural y la puesta en
valor de la Diversidad.

Numero de sesiones realizadas en los diferentes
centros educativos de la ciudad de Valencia

130 sesiones

Crear espacios de reflexion,
debate, intercambio en todos
los sectores que conviven en
los centros escolares
(alumnado, profesorado,
AMPA) para favorecer
féormulas diversas de
convivencia y de aprendizaje
del respeto a la diferencia.

Tiempo dedicado a exponer y analizar elementos
que permitan llevar a cabo acciones de respeto y
convivencia en la vida cotidiana.

50 minutos por
grupo/sesién/reunion

Implicar al alumnado y

valores de respeto, igualdad y
tolerancia.

vida cotidiana para tener una buena convivencia.

profesorado en la elaboracion Tiempo dedicado a la elaboracion de los 3 horas por
de materiales de materiales de sensibilizacion. participante
sensibilizacion.

Prevenir la xenofobia y el Facilitar un espacio en el que los y las menores

racismo profundizando en los verbalicen acciones que pueden desarrollar en su Media de 15

acciones por aula

Potenciar el trabajo
colaborativo entre los centros
educativos adheridos, las
ONGs y los programas y los
servicios del Ayuntamiento de
Valencia.

Tiempo dedicado a la creacién de eventos y/o
actividades mediante reuniones de coordinacion,
desarrollo y participacion conjunta

Media de 50
minutos, 20
reuniones.




ACTIVIDAD 3

A) Identificacion.

Denominacion de la RECOGIDA DE ROPA USADA
actividad
Tipo de actividad Actividad mercantil / Acciones de insercién sociolaboral

Identificacion de la
actividad por sectores

Educativa

Lugar de desarrollo de la
actividad

Comunidad Valenciana

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Esta actividad son las relacionadas como empresa matriz de la Empresa de Insercion, apoyando las acciones
de La Casa Grande Insercion, SLU.

La finalidad de la Empresa de Insercién es la de promover la insercion socio-laboral de personas en situacion
de exclusion social a través del empleo (contratacion) y el establecimiento de un itinerario de insercion.

Durante el tiempo que estan contratados, o bien profesionales de la entidad del &rea de Insercion Sociolaboral
o técnicos de insercién propios de la Empresa de Insercion, les generan ltinerarios Individualizados de Insercion
para posibilitar esa integracion a empresas normalizadas, mediante entrevistas, formaciones, capacitaciones
derivaciones y los seguimientos oportunos.

La gestion de los Puntos de Recogida instalados en la via publica, consistentes en un total de cien (100)
contenedores, resultado de un acuerdo de colaboracién con el Excmo. Ayuntamiento de Valéncia para
la recogida de ropa en la ciudad de Valéncia, junto con sélo otras dos entidades sociales. Dos
contenedores mas, estan ubicados en las localidades de Petrés y Sot de Xera, a peticion de sus
ayuntamientos.

Gestion de los Puntos de Recogida instalados en Centros Educativos y otras entidades privadas
instalados tras acuerdo de colaboracion.

Elaboracion, gestion y difusion de Campafas de Recogida en Centros Educativos y otras entidades
que voluntariamente se incorporan, tales como fallas, asociaciones deportivas, asociaciones de
vecinos y empresas.

Gestion de las cesiones gratuitas de ropa, zapatos, mantas y otros enseres a otras entidades que
atiendan a colectivos en situacién de necesidad (previa peticion y durante todo el afio) para cubrir
necesidades urgentes o inmediatas.

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Ti Nimero Numero horas / aino
Ipo Previsto Previsto
Personal asalariado 3 2.360
Personal con contrato de servicios 0 0
Personal voluntario 0 0




C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

. NUmero
Tipo Previsto
Personas fisicas 138
Personas juridicas 6
D) Objetivos de la actividad.
Objetivo Indicador Cantidad
Favorecer el desarrollo de la N° de contenedores gestionados 107
Empresa de Insercion N° de entidades participantes en Campafias de Recogida 23
N° de donantes individuales que gestiona 112
Gestion de ropa usada N° de kilogramos de ropa usada recogida 700.000




2.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A EMPLEAR POR LA ASOCIACION

Gastos/Inversiones

Actividad
1 -
ACOGIDA,
FORMACION
Y EMPLEO

Actividad
2 -
SENSIBILI-
ZACION

Actividad
3-
ROPA
USADA

Total
actividades

No imputados a
las actividades

TOTAL

Gastos por ayudas y ofros

a) Ayudas monetarias

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacién de existencias de productos terminados y en
curso de fabricaciéon

Aprovisionamientos

1.300

5.600

6.900

6.900

Gastos de personal

118.044

26.700

39.414

184.157

2.715

186.872

Otros gastos de explotacion

18.630

1.700

2.032

22.362

380

22.742

Amortizacidn del Inmovilizado

Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos
financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultfado por enajenaciones de instrumentos
financieros

Impuestos sobre beneficios

Subtotal gastos

137.974

34.000

41.446

213.419

3.095

216.514

Adquisiciones de Inmovilizado (excepto Bienes
Patrimonio Histérico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico

Cancelacion deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL RECURSOS EMPLEADOS

137.974

34.000

41.446

213.419

3.095

216.514

-010 -




3.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER POR LA ASOCIACION

3.1) Prevision de ingresos a obtener por la asociacion.

INGRESOS Importe total
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio
Ventas y prestaciones de servicios de las actividades
propias
Ingresos ordinarios de las actividades mercantiles 49.000
Subvenciones del sector publico 114.920
Aportaciones privadas 52.594
Ofros fipos de ingresos
TOTAL INGRESOS PREVISTOS 216.514

3.2) Prevision de ofros recursos econémicos a obtener por la asociacion.

OTROS RECURSOS Importe total
Deudas contraidas
Otras obligaciones financieras asumidas
TOTAL OTROS RECURSOS PREVISTOS

-011-
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