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EL OBJETIVO PRINCIPAL ES:

• Ayudar a prevenir y resolver conflictos que 
se dan en la sociedad multicultural entre las 
personas, en nuestro barrio, vecindario, familia,  
escuela, centro de salud...

• Reducir la exclusión de colectivos minoritarios.
• Favorecer la autonomía e igualdad.

La convivencia 
intercultural implica 
una nueva forma de 
relacionarse.

La mediación es un sistema de resolución de 
conflictos, en la que ambas partes de forma 
voluntaria, pacífica y equitativa, se comprometen 
a intentar buscar acuerdos que faciliten la 
comunicación, la convivencia entre las personas, 
siempre basada en el respeto mutuo, la aceptación 
y el aprendizaje.

¿QUÉ ES LA MEDIACIÓN?

EL OBJETIVO PRINCIPAL ES:

La Asociación Casa Grande dispone de un servicio 
gratuito de Mediación Intercultural, compuesto por 
un equipo de personas profesionales habilitadas 
de forma oficial por el Ministerio de Justicia en el 
ámbito civil, familiar y comunitario.

¿CÓMO PUEDE AYUDARTE EL SERVICIO DE 
MEDIACIÓN INTERCULTURAL?

• Favorece el reconocimiento del otro y el 
acercamiento de las partes.

• Potencia la autonomía e igualdad de las 
personas.

• Ofrece apoyo en situaciones de conflicto 
interpersonal.

• Facilita la comunicación y aceptación mutua.
• Trabaja desde una actitud de conciliación en la 

gestión y regulación de los conflictos.

info@lacasagrande.org o llama al 96 346 33 74
Ext. 106

¿CÓMO PUEDE AYUDARTE EL SERVICIO DE 
MEDIACIÓN INTERCULTURAL?

PARA MÁS INFORMACIÓN ESCRIBE A:


